
DIŞ 
TİCARET 

EĞİTİMLERİ 

Dünyanın bilgisi 
parmaklarınızın ucunda! 

İpek Koza Eğitim Danışmanlık San. Ltd. Şti. 



Değişimin her zaman kolay 
olmadığını biliyoruz. Biz, ilk günkü 
heyecanımızla, her ölçekten 
şirketin değişimlere ayak 
uydurmasına ve rekabetçi 
konumunu korumasına yardımcı 
oluyoruz. Her biri, kendi alanında 
değerli, uzman ekibimizle hem 
şirketinizin ayakta kalmasına hem 
de giderek büyümesine yönelik 
stratejiler geliştirmenize yardım 
etmeye hazırız. 

Üretimde yaşadığınız sorunları, 
sevkiyat problemlerinizi, 
hammaddeyi pahalıya aldığınızı 
biliyoruz. Kalifiye personel 
bulmakta zorlandığınızdan 
haberimiz var. Teknolojiye ayak 
uydurmak ve çağın gerekliliğine 
uygun koşullarda çalışmak için 
finansman gerekli dediğinizi 
duyuyoruz. Türkiye’deki üreticilerin 
uluslararası alanda hakettikleri 
saygıya kavuşmaları ve rekabet 
edebilmeleri için bir araya geldik. 

DÜNYANIN BİLGİSİ 
PARMAKLARINIZIN UCUNDA 

Her ölçekten şirketin ihracatını 
arttırmaya yönelik, şirkete özel 
hazırladığımız uygulamalı eğitim 
programlarımız ile yol haritanızı 
birlikte çıkartıyoruz. İnternette 
kaybolmadan doğru bilgiye 
ulaşmanızı sağlarken, karlılığınızı 
arttırıp hızlı hareket etme 
kabiliyeti kazanmanıza destek 
oluyoruz. 

İpek Koza Eğitim Danışmanlık 
Sanayi Limited Şirketi olarak, 
uluslararası ticarette doğru 
bilginin erişimini önemsiyoruz.  

Şirketinize ve ürünlerinize özel 
kurumsal eğitim programları 
hazırlıyor, işveren ile çalışan 
arasında yeni bir dönem 

Şirketinize Özel 
Dış Ticaret Eğitimleri 
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Eğitmenlerimiz, 
üyesidir. 
Eğitim bedelinin %10'u 
bursiyerlerine aktarılır. 
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• DIŞ TİCARET FİNANSMANI 

• T.C. GÜMRÜK SİSTEMİ 

• KÜRESEL TEDARİK ZİNCİRİ 

• E-DIŞ TİCARET 

• İHRACAT SATIŞ SÜRECİ & 
LOJİSTİK YÖNETİMİ 

• İTHALAT SATIN ALMA 
SÜRECİ & LOJİSTİK 
YÖNETİMİ 

• E-TİCARET 
DİJİTAL PAZARLAMA 

• LLM KULLANIM KLAVUZU 

• GÜMRÜK HUKUKU 

• ALTERNATİF UYUŞMAZLIK 
ÇÖZÜM YÖNTEMLERİ 

• DAHİLDE İŞLEME REJİMİ 

• T.C. TİCARET BAKANLIĞI 
İHRACAT DESTEKLERİ 



DIŞ TİCARETİN 
FİNANSMANI 

• T E M E L  D I Ş  T İ C A R E T  

• D I Ş  T İ C A R E T  F İ N A N S M A N  Ü R Ü N L E R İ  

• D I Ş  T İ C A R E T  S A T I Ş  V E  P A Z A R L A M A  
T E K N İ K L E R İ  

• K A M B İ Y O  M E V Z U A T I / S E R M A Y E  
H A R E K E T L E R İ  G E N E L G E S İ / K R E D İ L E R  
M E V Z U A T I / 3 2  S A Y I L I  K A R A R  

• D I Ş  T İ C A R E T İ N  F İ N A N S M A N I  V E  
Y A S A L  T A A H H Ü T  K A P A M A L A R  

• A K R E D İ T İ F L E R  

• G A R A N T İ L E R ,  K O N T R G A R A N T İ L E R  
V E  S T A N D B Y  L C  İ Ş L E M L E R İ  

• I N C O T E R M S  2 0 2 0  

• M U H A B İ R  B A N K A C I L I Ğ I  

• Ö D E M E L E R / P A R A  T R A N S F E R L E R İ  V E  
S W I F T  M E S A J L A R I N I N  
K U L L A N I L M A S I  
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VAKALARLA DIŞ TİCARET 
İŞLEMLERİ 
• T e s l i m  Ş e k l i  V a k a l a r ı  

• Ö d e m e  Y ö n t e m l e r i  V a k a l a r ı  

• D ı ş  T i c a r e t i n  F i n a n s m a n ı  
V a k a l a r ı  

• U y u ş m a z l ı k l a r ı ,  S o r u n l a r  v e  
Ç ö z ü m l e r  

TEMEL DIŞ TİCARET 
• D ı ş  T i c a r e t  n e d i r ?  T a r a f l a r ı  

K i m l e r d i r ?  

• D ı ş  t i c a r e t i n  U l u s l a r a r a s ı  
K u r a l l a r ı  

• B e l g e l e r  

• T e s l i m  Ş e k i l l e r i  

• Ö d e m e  Y ö n t e m l e r i  

• D ı ş  T i c a r e t i n  F i n a n s m a n ı  

• İ t h a l a t ı n  F i n a n s m a n ı  

• İ h r a c a t ı n  F i n a n s m a n ı  

• T a k i p  E d i l m e s i  G e r e k e n  
M e v z u a t  B i l g i l e r i  
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DIŞ TİCARETİN FİNANSMANI & 
YASAL TAAHHÜT KAPAMALAR 

• Y u r t  D ı ş ı  K a y n a k l ı  İ t h a l a t  &  İ h r a c a t  
F i n a n s m a n ı n d a  K u l l a n ı l a n  T L  &  
D ö v i z  K r e d i l e r i  

• Y u r t   İ ç i  B a n k a  K a y n a k l ı  İ t h a l a t  &  
İ h r a c a t  F i n a n s m a n ı n d a  K u l l a n ı l a n  
T L  &  D ö v i z  K r e d i l e r i  

• Y u r t  D ı ş ı  A v a l l i  P o l i ç e  İ ş l e m l e r i  

• Y u r t  İ ç i  &  Y u r t  D ı ş ı  A v a l l i  P o l i ç e  
i s k o n t o s u  

• İ t h a l a t  &  İ h r a c a t  A k r e d i t i f  İ s k o n t o  
İ ş l e m l e r i  F a i z  v e  M a s r a f  K o m i s y o n  
H e s a p l a m a l a r ı  

• Y u r t  İ ç i  A k r e d i t i f  İ ş l e m l e r i  

• K r e d i l e r i n  Y a s a l  T a a h h ü t  T a k i p  v e  
K a p a m a l a r ı  

• E x i m b a n k  K r e d i l e r i  

• T C M B  R e e s k o n t  K r e d i s i  

• U l u s l a r a r a s ı  H i z m e t  İ h r a c ı  y a p a n  /  
H i z m e t  G e l i r i  o l a n  F i r m a l a r d a  K r e d i  
K u l l a n d ı r ı m  v e  T a a h h ü t  K a p a m a l a r ı  

• A l a c a k  S i g o r t a l a r ı  v e  İ ş l e y i ş i  

• B a n k a l a r  T a r a f ı n d a n  T e m i n a t a  
A l ı n a b i l e c e k  D ı ş T i c a r e t  
E n s t r ü m a n l a r ı  v e  K r e d i  K u l l a n d ı r ı m  
Ş a r t l a r ı  

• Y a s a l  T a a h h ü t  K a v r a m ı  /  
Y a p t ı r ı m l a r  
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AKREDİTİFLER 

• A k r e d i t i f   N e d i r  ?  A k r e d i t i f t e k i  
T a r a f l a r  

• A k r e d i t i f  k u r a l l a r ı  ( U C P / I S B P )  
v e  T ü r l e r i  

• B a c k  t o  B a c k  A k r e d i t i f  v e  
T r a n s f e r a b l e  A k r e d i t i f  
K a r ş ı l a ş t ı r ı l m a s ı  

• İ t h a l a t  A k r e d i t i f  İ ş l e m l e r i n d e  
K ü ş a d  İ n c e l e m e s i  v e  A l a n l a r ı n  
Y o r u m l a n m a s ı  

• İ h r a c a t  A k r e d i t i f  İ ş l e m l e r i n d e  
K ü ş a d  İ n c e l e m e s i  v e  A l a n l a r ı n  
Y o r u m l a n m a s ı  

• R e s e r v  N e d i r  ?  A k r e d i t i f  
N e z d i n d e  E v r a k  İ n c e l e n i r k e n  
N e l e r e  D i k k a t  E d i l m e l i d i r ?  

• T e y i t l i  v e  T e y i t s i z  A k r e d i t i f  
İ ş l e m l e r i n i n  F a r k l a r ı  

• F i n a n s a l  E n s t r ü m a n  o l a r a k  
A k r e d i t i f i n  K u l l a n ı m  A l a n ı  

• Ö r n e k  O l a y l a r l a  A k r e d i t i f    
İ ş l e m l e r i n d e  U y u ş m a z l ı k l a r  

• A k r e d i t i f   İ ş l e m l e r i n d e  T e y i t  
K o m i s y o n u  H e s a p l a n m a s ı  

• V a k a l a r l a  A k r e d i t i f  v e  V e s a i k  
İ ş l e m l e r i n d e  Y a ş a n a n  S o r u n l a r  
v e  Ç ö z ü m  S ü r e ç l e r i  
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INCOTERMS 2020 

GARANTİLER 
(KONTRGARANTİ / HARİCİ 
GARANTİ/DİREK GARANTİ) 
STANDBY LC İŞLEMLERİ 
• G a r a n t i  İ ş l e m l e r i n d e  

T a r a f l a r  

• G a r a n t i  K u r a l l a r ı  ( U R D G  /  
I S D G P )  v e  T ü r l e r i  

• Ö r n e k  G a r a n t i  M e t i n l e r i  
Ü z e r i n d e n  Y o r u m l a m a l a r  v e  
U y g u l a m a d a  D i k k a t  
E d i l m e s i  G e r e k e n l e r  

• G a r a n t i l e r d e  S ü r e l i  v e  
S ü r e s i z  K a v r a m ı n ı n  
A ç ı k l a n m a s ı  

• B a n k a  T a r a f ı n d a  
O p e r a s y o n e l  S ü r e c i n  
H ı z l a n m a s ı  İ ç i n  F i r m a l a r ı n  
İ z l e m e s i  G e r e k e n  5  A l t ı n  
K u r a l  

• G a r a n t i l e r d e  R i s k  Ç ı k ı ş ı  
N a s ı l  Y a p ı l ı r ?  D o s y a l a r  N e  
Z a m a n  K a p a l ı  D u r u m a  
G e t i r i l i r ?  

• V a k a l a r l a  G a r a n t i  
İ ş l e m l e r i n d e  Y a ş a n a n  
S o r u n l a r  v e  Ç ö z ü m  S ü r e ç l e r i  

• Alım / Satım Sözleşmelerinde 
INCOTERMS Kullanımı 

• INCOTERMS'de Yer Alan Ticari 
Terimlerin Tek Tek Anlatılması 
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MUHABİR BANKACILIĞI 

ÖDEMELER/PARA 
TRANSFERLERİ & 
SWIFT MESAJLARININ 
KULLANILMASI 

• R i s k l i  Ü l k e l e r e  Y a p ı l a n  P a r a  
T r a n s f e r l e r i n d e  v e  R i s k l i  
Ü l k e l e r d e n  G e l e n  
Ö d e m e l e r d e  M u h a b i r  B a n k a  
K a v r a m ı  v e  Ö n e m i  

• Ü l k e  R i s k l e r i  

• M u h a b i r l i k  S ö z l e ş m e l e r i  

• G T I P  K a v r a m ı n ı n  P a r a  
T r a n s f e r l e r i n d e  Ö n e m i  

• G ö r ü n m e y e n  K a l e m  
T r a n s f e r l e r i  i l e  İ t h a l a t  
T r a n s f e r l e r i  A r a s ı n d a k i  
F a r k  

• O f a c  /  M a s a k  Y a p t ı r ı m l a r ı  
B b i l i n m e s i  G e r e k e n  
K u r a l l a r  v e  O p e r a s y o n e l  
S ü r e ç  

• B e d e l  G e l i ş  y a  d a  
G i d i ş i n d e  S o r u n  
Y a ş a n m a s ı  D u r u m u n d a  
İ z l e n m e s i  G e r e k e n  A d ı m l a r  
&  B a ş v u r u l m a s ı  G e r e k e n  
M e r c i l e r  

• V a k a l a r l a  Y u r t  D ı ş ı  
T a h s i l a t  &  Ö d e m e l e r d e  
Y a ş a n a n  S o r u n l a r  &  Ç ö z ü m  
S ü r e ç l e r i  

• S W I F T  M e s a j  T i p l e r i  v e  
K u l l a n ı l m a s ı  
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• G ü m r ü k  s i s t e m i n d e  s ı k l ı k l a  
k u l l a n ı l a n  T e r i m l e r  

• G ü m r ü k  K ı y m e t i  

• E ş y a n ı n  M e n ş e - i  

• G ü m r ü k  R e j i m l e r i  

a )  S e r b e s t  d o l a ş ı m a   
g i r i ş  r e j i m i n i ,  

b )  T r a n s i t  r e j i m i n i ,  

c )  G ü m r ü k  a n t r e p o     
r e j i m i n i ,  

d )  D a h i l d e  i ş l e m e     
r e j i m i n i ,  

e )  G ü m r ü k  k o n t r o l ü     
a l t ı n d a  i ş l e m e   
r e j i m i n i ,  

f )  G e ç i c i  i t h a l a t  r e j i m i n i ,  

g )  H a r i ç t e  i ş l e m e  r e j i m i n i ,  

h )  İ h r a c a t  r e j i m i n i ;  

• G ü m r ü k  C e z a l a r ı ,  G ü m r ü k  
C e z a l a r ı n a  İ t i r a z  &  
U z l a ş m a  

• Y e t k i l e n d i r i l m i ş  Y ü k ü m l ü  
S e r t i f i k a s ı  

• O n a y l a n m ı ş  K i ş i  S e r t i f i k a  
B e l g e s i  

• E l e k t r o n i k  T i c a r e t  G ü m r ü k  
B e y a n n a m e s i  ( E T G B )  

T.C. 
GÜMRÜK 
SİSTEMİ 



KÜRESEL 
TEDARİK 
ZİNCİRİ 
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• U l u s l a r a r a s ı  T i c a r e t i n  
T a r i h s e l  G e l i ş i m i  

• T e d a r i k  Z i n c i r i  K a v r a m ı  

• T e m e l  L o j i s t i k  F a a l i y e t l e r  

• T e d a r i k  Z i n c i r i  Y ö n e t i m i  
S t r a t e j i l e r i  

• T e d a r i k ç i  S e ç i m i  v e  
Y ö n e t i m i  

• K ü r e s e l l e ş m e n i n  e t k i l e r i  

• D ü n y a  M a l  T i c a r e t i n d e k i  
D e ğ i ş i m  

• K ü r e s e l  T e d a r i k  Z i n c i r l e r i  

• D e ğ e r  Z i n c i r l e r i n d e k i  
D e ğ i ş i m  

• K ü r e s e l  T e d a r i k  
Z i n c i r l e r i n d e k i  R i s k l e r  

• T e d a r i k  Z i n c i r l e r i n d e  
T e k n o l o j i k  G e l i ş m e l e r  

• D i j i t a l  D ö n ü ş ü m  

• E R P  -  K u r u m s a l  K a y n a k  
P l a n l a m a s ı  

• W M S  -  D e p o  Y ö n e t i m  
S i s t e m l e r i  

• Y e ş i l  D ö n ü ş ü m  

• T e d a r i k  Z i n c i r l e r i n d e  
G ü n c e l  K o n u l a r  



UYGULAMALI 
E-DIŞ TİCARET 

• E - D I Ş  T İ C A R E T  1 0 1  

• U Y G U L A M A L I  M A S A  B A Ş I  P A Z A R  
A R A Ş T I R M A S I  ( İ T H A L A T  &  
İ H R A C A T )  

• İ H R A C A T T A  P A Z A R A  G İ R İ Ş  
S T R A T E J İ S İ  

• K Ü R E S E L  P A Z A R L A M A  
( M Ü Ş T E R İ L E R İ N İ Z  S İ Z İ  B U L S U N )  

• F İ Y A T L A N D I R M A  S T R A T E J İ S İ  

• İ H R A C A T  S A T I Ş  S Ü R E C İ  &  
L O J İ S T İ K  Y Ö N E T İ M İ  

• İ T H A L A T  S A T I N  A L M A  S Ü R E C İ  &  
L O J İ S T İ K  Y Ö N E T İ M İ  

N O T :  K a t ı l ı m c ı l a r ı n  
b i l g i s a y a r  o k u r  
y a z a r l ı ğ ı  v e  e n  a z  o r t a  
s e v i y e  İ n g i l i z c e  
b i l m e l e r i  g e r e k l i d i r .  

Ş i r k e t  i ç i  e ğ i t i m l e r ,  y ü z  
y ü z e  v e  u y g u l a m a l ı d ı r .  
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E-DIŞ TİCARET 
101 

• E -  İ ç  v e  D ı ş  T i c a r e t  N e d i r ?  

• E - T i c a r e t  v e  D ı ş  T i c a r e t  
A r a s ı n d a k i  F a r k l a r  

• B 2 B ,  B 2 C ,  C 2 C ,  D r o p s h i p p i n g  
N e d i r ?  Ç a l ı ş m a  T a r z l a r ı  

• E -  İ ç  V e  D ı ş  T i c a r e t i n  T a r a f l a r ı  

• E -  İ ç  V e  D ı ş  T i c a r e t i n  Y a r a r l a r ı  

• G ü m r ü k  T a r i f e  İ s t a t i s t i k  
P o z i s y o n u  ( G . T . İ . P . ) N e d i r ?  

• H a n g i  K a y n a k l a r d a n  
B u l a b i l i r i z ? ?  

• D ı ş  T i c a r e t  İ s t a t i s t i k l e r i  &  S e k t ö r  
R a p o r l a r ı  A n a l i z i  
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UYGULAMALI 
MASA BAŞI 
PAZAR 
ARAŞTIRMASI 

• T r a d e m a p  K u l l a n ı m ı  

• Ü r ü n  O d a k l ı  H e d e f  P a z a r  
A r a ş t ı r m a s ı  

• D ü n y a d a k i   İ h r a c a t ç ı  &  
İ t h a l a t ç ı  Ü l k e l e r  

• T ü r k i y e ' n i n  M e v c u t  İ h r a c a t  
P a z a r l a r ı  

• P a z a r  A n a l i z i  

• İ h r a c a t  &  İ t h a l a t  H e d e f  
P a z a r  S e ç i m i  

• P a z a r d a k i  R e k a b e t i n  
A n a l i z i  

• H e d e f  P a z a r d a  A l t  Ü r ü n  
G r u p l a r ı  -  P o t a n s i y e l  Ü r ü n  
M a t r i s i  

• H e d e f  P a z a r d a k i  Ş i r k e t l e r  
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PAZARA GİRİŞ 
STRATEJİSİ 
• H e d e f  M ü ş t e r i  P r o f i l i  

• H e d e f  P a z a r d a k i  T r e n d l e r  

• P o t a n s i y e l  M ü ş t e r i l e r i n  
L i s t e s i  

• S W O T   &  S E O  i l e  P a z a r d a k i  
R e k a b e t  A n a l i z i  

• P a z a r l a m a  H e d e f l e r i  

• Ü r ü n ü n  A l c ı l a r a  G ö r e  
Ş e k i l l e n d i r i l m e s i  

• F i y a t l a n d ı r m a  v e  S a t ı ş  
Ş a r t l a r ı  

• S a t ı ş  D ö k ü m a n l a r ı n ı n  
H a z ı r l a n m a s ı  

• R e k l a m  P r o g r a m l a m a s ı  

• D a ğ ı t ı m  K a n a l l a r ı n ı n  
K u r u l m a s ı  

• S a t ı ş  T a l e p l e r i  Y a r a t m a k  &  
S ü r e ç  Y ö n e t i m i  

• T i c a r i  V e r i  T a b a n l a r ı n a  
Ü y e l i k  

• U l u s l a r a r a s ı  B e l g e l e r i n i n  
A l ı m ı  

• F i n a n s a l  A n a l i z  
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FİYATLANDIRMA 
STRATEJİSİ 
• B 2 B  M a l i y e t  H e s a b ı  

• B 2 C  M a l i y e t  H e s a b ı  

• P o t a n s i y e l  M ü ş t e r i l e r i n  F i y a t  
A l g ı s ı  

• H e d e f  P a z a r a  G ö r e  
F i y a t l a n d ı r m a  S t r a t e j i i l e r i  

• H e d e f  P a z a r d a k i  R e k a b e t  
A n a l i z i    

• T e r c i h  E d i l e b i l e c e k  T e s l i m  &  
Ö d e m e  Ş e k i l l e r i  

• L o j i s t i k  &  K a r ş ı l a m a  &  
D e p o l a m a  H i z m e t l e r i  

• P a z a r  S e g m e n t a s y o n u  

• Ü r ü n  K o n u m l a n d ı r m a  

• F i y a t l a m a  A l t e r n a t i f l e r i n i n  
B e l i r l e n m e s i  

• T r e n d  T a k i b i   &  R a p o r l a m a  
T e k n i k l e r i  

E-
D

IŞ
 T

İC
A

R
ET

 



İHRACAT 
SATIŞ SÜRECİ 
& LOJİSTİK 
YÖNETİMİ 

• İ h r a c a t  H e d e f  P a z a r ı n a  G ö r e  
İ l e t i ş i m  S t r a t e j i s i  

• H e d e f  K i t l e y e  T a n ı t ı m ı  i ç i n  
İ l e t i ş i m  K a n a l l a r ı  S e ç i m i  

• H e d e f  P a z a r a  G ö r e  T a n ı t ı m ı n  
P l a n l a n m a s ı  

• K ü l t ü r e l  F a r k l a r ı  A n l a m a k  

• İ l e t i ş i m  S ü r e c i n i n  
P l a n l a n m a s ı  

• H e d e f  P a z a r a  G ö r e  D a ğ ı t ı m  
K a n a l l a r ı n ı n  B e l i r l e n m e s i  

• D a ğ ı t ı m  K a n a l l a r ı n a   G ö r e  
L o j i s t i k  P l a n l a m a  

• L o j i s t i k  S e ç i m  K r i t e r l e r i  

• Ş i r k e t  i ç i  İ h r a c a t  
K o o r d i n a s y o n u n d a  D i j i t a l  
D ö n ü ş ü m  

• P a z a r l ı k  G ü c ü  

• İ h r a c a t ı n  T ü m  T a r a f l a r ı  i l e  
K o o r d i n a s y o n  Y ö n e t i m i  

• İ h r a c a t t a  Z a m a n  v e  S t r e s  
Y ö n e t i m i  

• İ h r a c a t  M a l i y e t  A n a l i z i  
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İTHALAT 
SATIN ALMA 
SÜRECİ & 
LOJİSTİK 
YÖNETİMİ 

• İ t h a l a t  H e d e f  Ü l k e y e  G ö r e  
İ l e t i ş i m  S t r a t e j i s i  

• İ t h a l a t  S a t ı n  A l m a d a  
K a r ş ı l a ş t ı r m a l ı  M a l i y e t  
A n a l i z i  

• U ç t a n  U c a  İ t h a l a t  S a t ı n  A l m a  
S ü r e c i  Y ö n e t i m i  

• K ü l t ü r e l  F a r k l a r ı  A n l a m a k  

• Ş i r k e t  i ç i  İ t h a l a t  
K o o r d i n a s y o n u n d a  D i j i t a l  
D ö n ü ş ü m  

• L o j i s t i k  S e ç i m  K r i t e r l e r i  

• P a z a r l ı k  G ü c ü  

• İ t h a l a t ı n  T ü m  T a r a f l a r ı  i l e  
K o o r d i n a s y o n  

• İ t h a l a t t a  Z a m a n  v e  S t r e s  
Y ö n e t i m i  

• M a l i y e t  A n a l i z i  
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E-TİCARET & 
DİJİTAL 
PAZARLAMA 

• E - T İ C A R E T  W E B S İ T E S İ    
K U R U L U M U  &  Y Ö N E T İ M İ  

• İ Ş L E T M E L E R  İ Ç İ N  O N L I N E  
P A Z A R  Y E R L E R İ  

• Y A P A Y  Z E K A  İ L E  D İ J İ T A L  
P A Z A R L A M A  A R A Ç L A R I  &  
İ Ç E R İ K  Ü R E T İ M İ  

N O T :  K a t ı l ı m c ı l a r ı n  
b i l g i s a y a r  o k u r  
y a z a r l ı ğ ı  b i l m e l e r i  
g e r e k l i d i r .  

Ş i r k e t  i ç i  e ğ i t i m l e r ,  y ü z  
y ü z e  v e  u y g u l a m a l ı d ı r .  
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E-TİCARET 
WEBSİTESİ  
KURULUMU & 
YÖNETİMİ 

• E - T i c a r e t  1 0 1  

• T e k n o l o j i  Y ö n e t i m i  

• K a t a g o r i  &  S t o k  Y ö n e t i m i  

• Ö d e m e  Y ö n t e m l e r i  

• İ ş  M o d e l l e m e  

• Y a p a y  Z e k a  D e s t e k l i  
E - T i c a r e t  S t r a t e j i l e r i  

• T e d a r i k ,  L o j i s t i k  &  O p e r a s y o n  
Y ö n e t i m i  

• M a l i y e t  H e s a b ı  
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İŞLETMELER 
İÇİN ONLINE 
PAZAR 
YERLERİ  
• P a z a r  Y e r l e r i  S a t ı ş  

S t r a t e j i l e r i  

• Ü r ü n  &  K a t e g o r i  Y ö n e t i m i  

• Ü r ü n e  G ö r e  P a z a r  Y e r i  
S e ç i m i  

• Y e n i  Ü r ü n  L i s t e l e m e  

• L o j i s t i k  v e  D e p o l a m a  
Y ö n t e m l e r i  

• İ a d e  Y ö n e t i m i  

• F i y a t l a m a  S t r a t e j i s i  

• İ n d i r i m  v e  K a m p a n y a  
Y ö n e t i m i  

• Ü r ü n  D e t a y  S a y f a l a r ı n ı n  
D ü z e n l e n m e s i  

• P a z a r  Y e r i  R e k l a m  
Y ö n e t i m i  

• G i d e r l e r i n  R a p o r l a n m a s ı  
v e   F a t u r a l a n d ı r ı l m a s ı  
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YAPAY ZEKA 
İLE DİJİTAL 
PAZARLAMA 
ARAÇLARI & 
İÇERİK 
ÜRETİMİ 

• D i j i t a l  S t r a t e j i  

• C R M ,  E - m a i l  

• Y a p a y  Z e k a  i l e  İ ç e r i k  
Ü r e t i m i  

• O t o m a s y o n  K u l l a n ı m ı  

• G o o g l e  A d s  v e  M e t a  A d s  
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LLM 
KULLANIM 
KLAVUZU 
• M e k a n i z m a  

• T e k n i k  

• M o d e l  M a t r i s i  

• R e a s o n i n g  

• R A G  

• A g e n t  

• G ü v e n l i k  

• E t i k  

• E k o s i s t e m  

• İ z l e m e  
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N O T :  T ü m  k u l l a n ı c ı l a r  
i ç i n   l i s e  d ü z e y i n d e n  
A r a ş t ı r m a c ı  d ü z e y i n e    
k a p s a m l ı  p r o f e s y o n e l  e l  
k i t a b ı   u y g u l a m a l ı d ı r .  



• GÜMRÜK HUKUKU 

• ALTERNATİF 
UYUŞMAZLIK ÇÖZÜM 
YÖNTEMLERİ 
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ULUSLARARASI 
HUKUK 



GÜMRÜK 
HUKUKU 
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• G ü m r ü k  H u k u k u  D a v a l a r ı  

• G ü m r ü k  M e v z u a t ı n d a n  
K a y n a k l a n a n  D a v a  
T ü r l e r i n e  G e n e l  B i r  b a k ı ş  

• ( E k  t a h a k k u k  v e  c e z a l a r ı n  
i p t a l i ,  m e n ş e  i s p a t ı n d a n  
k a y n a k l a n a n  
u y u ş m a z l ı k l a r ,  g ö z e t i m  
d a v a l a r ı  v b . )  

• D a v a  Ö n c e s i  H a z ı r l ı k  
S ü r e c i / D i k k a t  E d i l m e s i  
G e r e k e n l e r  

• A r a b u l u c u l u k  A ş a m a s ı  v e  
S ü r e ç  Y ö n e t i m i  

• İ t i r a z  A ş a m a s ı  v e  S ü r e ç  
Y ö n e t i m i  

• D a v a  S ü r e c i  

• D a v a  S o n r a s ı  A l a c a k  
T a h s i l a t ı  N a s ı l  Y a p ı l ı r ?  

• F i r m a l a r ı n  D i k k a t  E t m e s i  
G e r e k e n  K o n u l a r  



ALTERNATİF 
UYUŞMAZLIK 
ÇÖZÜM 
YÖNTEMLERİ 
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• A l t e r n a t i f  U y u ş m a z l ı k  
Ç ö z ü m ü  Y ö n t e m l e r i  

• U z l a ş m a  N e d i r ?  H a n g i  
D u r u m l a r d a  T e r c i h  
E d i l m e l i d i r ?  

• M ü z a k e r e  S ü r e ç l e r i n e  
H u k u k i  B i r  b a k ı ş  

• A r a b u l u c u l u k  -  Z o r u n l u  v e  
İ h t i y a r i  O l m a k  Ü z e r e  
H a n g i  H a l l e r d e  U y g u l a n ı r ?  

• D i k k a t  E d i l m e s i  G e r e k e n  
H u s u s l a r  

• A v u k a t l ı k  K a n u n u  
3 5 / A ’ d a n  K a y n a k l a n a n  
U z l a ş m a  P r o s e d ü r ü  

• P r o s e d ü r ü n  N i t e l i ğ i  v e  
S ü r e c i n  A k t a r ı l m a s ı  

• T a h k i m  -  T a h k i m  n e d i r ?  
T ü r l e r i  N e l e r d i r ?   S ü r e c i n  
A k t a r ı l m a s ı  

• T ü r k i y e ’ d e  T a h k i m  
K u r u m u n a  B a k ı ş :  
U y g u l a m a  S ü r e c i n i n  
A k t a r ı l m a s ı  

• T a h k i m  S ö z l e ş m e l e r i  N a s ı l  
H a z ı r l a n m a l ı ?  

• Ş i r k e t l e r  N e d e n  T e r c i h  
E t m e l i ?  



• DAHİLDE İŞLEME REJİMİ 

• T.C. TİCARET BAKANLIĞI 
İHRACAT DESTEKLERİ 
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TEŞVİK & HİBE 



DAHİLDE 
İŞLEME REJİMİ 
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• D a h i l d e  İ Ş l e m e  R e j i m i  
N e d i r ?  

• D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i  
M e v z u a t  D ü z e n l e m e l e r i  

• D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i  
U y g u l a m a l a r ı  

• Ş a r t l ı  M u a f i y e t  

• G e r i  Ö d e m e  S i s t e m i  

• İ ş l e m  G ö r m ü ş  Ü r ü n  

• D e ğ i ş m e m i ş  E ş y a  

• T i c a r e t  P o l i t i k a s ı  

• İ ş l e t m e   M a l z e m e s i  
A m a ç l a r ı  v e  K u l l a n ı m  
G e r e k ç e l e r i  

• D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i  
A v a n t a j l a r ı  

• D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i  
M e v z u a t  D ü z e n l e m e l e r i  

• D a h i l d e  İ ş l e m e d e  S ü r e l e r  
v e  R e v i z e l e r  
• D a h i l d e  İ ş l e m e d e  E k s p e r t i z  

R a p o r u  a l ı m l a r ı  

• T a a h h ü t  H e s a p l a r ı  
K a p a t ı l m a s ı  



T.C. TİCARET 
BAKANLIĞI 
İHRACAT 
DESTEKLERİ 
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• Y u r t  D ı ş ı  M a r k a  T e s c i l  
F a a l i y e t l e r i  

• P a z a r a  G i r i ş  B e l g e l e r i  

• Y u r t  D ı ş ı  F u a r  D e s t e ğ i  

• P a z a r a  G i r i ş  P r o j e s i  

• Y u r t  D ı ş ı  P a z a r  A r a ş t ı r m a s ı  

• Y u r t  İ ç i  F u a r  

• Y u r t  D ı ş ı  Ş i r k e t  v e  Y u r t  
D ı ş ı n d a  Y e r l e ş i k  Ş İ r k e t e  A i t  
M a r k a  A l ı m ı  

• K ü r e s e l  T e d a r i k  Z i n c i r i  
Y e t k i n l i k  P r o j e s i  

• B i r i m  K i r a  D e s t e ğ i  

• T a n ı t ı m  D e s t e ğ i  

• E x i m b a n k  

• T a s a r ı m c ı  Ş i r k e t  T a s a r ı m  
O f i s i  

• Ç o k  K a n a l l ı  Z i n c i r  M a ğ a z a  

• G e m i  v e  Y a t  T a s a r ı m l a r  

• M a r k a  T U R Q U A L I T Y  



Teşekkür 
ederiz. 

İpek Koza Eğitim Danışmanlık San. Ltd. Şti. 

info@ipekkoza.com www.ipekkoza.com +905335170567 
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