
DIŞ TİCARET 
AKADEMİSİ 

 K AT K I L A R I Y L A  

D I Ş YÖ N D E R  ü y e s i  e ğ i t m e n  v e  
d a n ı ş m a n l a r ı m ı z d a n ,  A b d u r ra h  Ö Z A L P ,  A l i  
S O F YA L I O Ğ L U ,  E l i f  B i z d e n  Ç İ Ç E K ,  M e h m e t  
E RG E N E ,  E .  İ p e k  KO Z A ,  B u ra k  E RG E N ,  C e m  
Ö Z VA R DA R ,  Ya re n  K AYA A L P ' t e n  e ğ i t i m  v e  
d a n ı ş m a n l ı k  h i z m e t i  a l d ı ğ ı n ı z d a ,  t o p l a m  t u t a r ı n   
% 1 0 ' u  D I Ş YÖ N D E R  b u r s i y e l e r i n e  a k t a r ı l a c a k t ı r .  
D e s t e ğ i n i z  i ç i n  ş i m d i d e n  t e ş e k k ü r  e d e r i z .  



K U R U M S A L  

Ü re t i m d e  ya ş a d ı ğ ı n ı z  s o r u n l a r ı ,  s e v k i ya t  
p ro b l e m l e r i n i z i ,  h a m m a d d e y i  p a h a l ı ya  
a l d ı ğ ı n ı z ı  b i l i y o r u z .  K a l i fi y e  p e r s o n e l  
b u l m a k t a  z o r l a n d ı ğ ı n ı z d a n  h a b e r i m i z  va r .  
Te k n o l o j i y e  a ya k  u y d u r m a k  v e  ç a ğ ı n  
g e re k l i l i ğ i n e  u y g u n  k o ş u l l a rd a  ç a l ı ş m a k  
i ç i n  fi n a n s m a n  g e re k l i  d e d i ğ i n i z i  
d u y u y o r u z .  Tü r k i y e ’ d e k i  ü re t i c i l e r i n  
u l u s l a ra ra s ı  a l a n d a  h a k e t t i k l e r i  s a y g ı ya  
k a v u ş m a l a r ı  v e  re k a b e t  e d e b i l m e l e r i  i ç i n  
b i r  a ra ya  g e l d i k .    



EĞİTİM PROGRAMLARIMIZ 

EĞİTMENLERİMİZ 



DIŞ TİCARET FİNANSMANI 
• T E M E L  D I Ş  T İ C A R E T  
• D I Ş  T İ C A R E T  F İ N A N S M A N  Ü R Ü N L E R İ  
• D I Ş  T İ C A R E T  S AT I Ş  V E  PA Z A R L A M A  T E K N İ K L E R İ  
• K A M B İ YO  M E V Z U AT I / S E R M AY E  H A R E K E T L E R İ  
G E N E LG E S İ / K R E D İ L E R  M E V Z U AT I / 3 2  S AY I L I  
K A R A R  
• D I Ş  T İ C A R E T İ N  F İ N A N S M A N I  V E  YA S A L  TA A H H Ü T  
K A PA M A L A R  
• A K R E D İ T İ F L E R  

• G A R A N T İ L E R ,  KO N T R G A R A N T İ L E R  V E  
S TA N D B Y  LC  İ Ş L E M L E R İ  
• I N C O T E R M S  2 0 2 0  
• M U H A B İ R  B A N K A C I L I Ğ I  
• Ö D E M E L E R / PA R A  T R A N S F E R L E R İ  V E  
S W I F T  M E S A J L A R I N I N  K U L L A N I L M A S I  



TEMEL DIŞ TİCARET 

VAKALARLA DIŞ TİCARET İŞLEMLERİ 

D ı ş  T i c a r e t  n e d i r ?  Ta ra fl a r ı  K i m l e r d i r ?  

D ı ş  t i c a r e t i n  U l u s l a ra ra s ı  K u ra l l a r ı  

B e l g e l e r  

Te s l i m  Ş e k i l l e r i  

Ö d e m e  Yö n t e m l e r i  

D ı ş  T i c a r e t i n  F i n a n s m a n ı  

İ t h a l a t ı n  F i n a n s m a n ı  

İ h ra c a t ı n  F i n a n s m a n ı  

Ta k i p  E d i l m e s i  G e r e k e n  M e v z u a t  B i l g i l e r i  

Te s l i m  Ş e k l i  V a k a l a r ı  

Ö d e m e  Yö n t e m l e r i  V a k a l a r ı  

D ı ş  T i c a r e t i n  F i n a n s m a n ı  V a k a l a r ı  

U y u ş m a z l ı k l a r ı ,  S o r u n l a r  v e  Ç ö z ü m l e r  



DIŞ TİCARETİN FİNANSMANI & 
YASAL TAAHHÜT KAPAMALAR 
Yu r t  D ı ş ı  K a y n a k l ı  İ t h a l a t  &  İ h ra c a t  F i n a n s m a n ı n d a  
K u l l a n ı l a n  T L  &  D ö v i z  K r e d i l e r i  

Yu r t   İ ç i  B a n k a  K a y n a k l ı  İ t h a l a t  &  İ h ra c a t  F i n a n s m a n ı n d a  
K u l l a n ı l a n  T L  &  D ö v i z  K r e d i l e r i  

Yu r t  D ı ş ı  Av a l l i  P o l i ç e  İ ş l e m l e r i  

Yu r t  İ ç i  &  Yu r t  D ı ş ı  Av a l l i  P o l i ç e  i s k o n t o s u  

İ t h a l a t  &  İ h ra c a t  A k r e d i t i f  İ s k o n t o  İ ş l e m l e r i  Fa i z  v e  M a s ra f  
K o m i s y o n  H e s a p l a m a l a r ı  

Yu r t  İ ç i  A k r e d i t i f  İ ş l e m l e r i  

K r e d i l e r i n  Ya s a l  Ta a h h ü t  Ta k i p  v e  K a p a m a l a r ı  

E x i m b a n k  K r e d i l e r i  

T C M B  R e e s k o n t  K r e d i s i  

U l u s l a ra ra s ı  H i z m e t  İ h ra c ı  y a p a n  /  H i z m e t  G e l i r i  o l a n  
F i r m a l a r d a  K r e d i  K u l l a n d ı r ı m  v e  Ta a h h ü t  K a p a m a l a r ı  

A l a c a k  S i g o r t a l a r ı  v e  İ ş l e y i ş i  

B a n k a l a r  Ta ra f ı n d a n  Te m i n a t a  A l ı n a b i l e c e k  D ı ş T i c a r e t  
E n s t r ü m a n l a r ı  v e  K r e d i  K u l l a n d ı r ı m  Ş a r t l a r ı  

Ya s a l  Ta a h h ü t  K a v ra m ı  /  Ya p t ı r ı m l a r  



AKREDİTİFLER 
A k r e d i t i f   N e d i r  ?  A k r e d i t i f t e k i  Ta ra fl a r  
A k r e d i t i f  k u ra l l a r ı  ( U C P / I S B P )  v e  T ü r l e r i  

B a c k  t o  B a c k  A k r e d i t i f  v e  T ra n s f e ra b l e  A k r e d i t i f  
K a r ş ı l a ş t ı r ı l m a s ı  
İ t h a l a t  A k r e d i t i f  İ ş l e m l e r i n d e  K ü ş a d  İ n c e l e m e s i  v e  
A l a n l a r ı n  Yo r u m l a n m a s ı  
İ h ra c a t  A k r e d i t i f  İ ş l e m l e r i n d e  K ü ş a d  İ n c e l e m e s i  v e  
A l a n l a r ı n  Yo r u m l a n m a s ı  
R e s e r v  N e d i r  ?  A k r e d i t i f  N e z d i n d e  E v ra k  İ n c e l e n i r k e n  
N e l e r e  D i k k a t  E d i l m e l i d i r ?  

Te y i t l i  v e  Te y i t s i z  A k r e d i t i f  İ ş l e m l e r i n i n  Fa r k l a r ı  
F i n a n s a l  E n s t r ü m a n  o l a ra k  A k r e d i t i fi n  K u l l a n ı m  A l a n ı  
Ö r n e k  O l a y l a r l a  A k r e d i t i f   İ ş l e m l e r i n d e  
U y u ş m a z l ı k l a r  

A k r e d i t i f   İ ş l e m l e r i n d e  Te y i t  K o m i s y o n u  
H e s a p l a n m a s ı  
V a k a l a r l a  A k r e d i t i f  v e  Ve s a i k  İ ş l e m l e r i n d e  Ya ş a n a n  
S o r u n l a r  v e  Ç ö z ü m  S ü r e ç l e r i  



INCOTERMS 2020 

GARANTİLER (KONTRGARANTİ / 
HARİCİ GARANTİ/DİREK GARANTİ) 
STANDBY LC İŞLEMLERİ 

A l ı m  /  S a t ı m  S ö z l e ş m e l e r i n d e  I N C O T E R M S  K u l l a n ı m ı  

I N C O T E R M S ' d e  Ye r  A l a n  T i c a r i  Te r i m l e r i n  Te k  Te k  
A n l a t ı l m a s ı  

G a ra n t i  İ ş l e m l e r i n d e  Ta ra fl a r  

G a ra n t i  K u ra l l a r ı  ( U R D G  /  I S D G P )  v e  T ü r l e r i  

Ö r n e k  G a ra n t i  M e t i n l e r i  Ü z e r i n d e n  Yo r u m l a m a l a r  v e  
U y g u l a m a d a  D i k k a t  E d i l m e s i  G e r e k e n l e r  

G a ra n t i l e r d e  S ü r e l i  v e  S ü r e s i z  K a v ra m ı n ı n  A ç ı k l a n m a s ı  

B a n k a  Ta ra f ı n d a  O p e ra s y o n e l  S ü r e c i n  H ı z l a n m a s ı  İ ç i n  
F i r m a l a r ı n  İ z l e m e s i  G e r e k e n  5  A l t ı n  K u ra l  

G a ra n t i l e r d e  R i s k  Ç ı k ı ş ı  N a s ı l  Ya p ı l ı r ?  D o s y a l a r  N e  Z a m a n  
K a p a l ı  D u r u m a  G e t i r i l i r ?  

V a k a l a r l a  G a ra n t i  İ ş l e m l e r i n d e  Ya ş a n a n  S o r u n l a r  v e  
Ç ö z ü m  S ü r e ç l e r i  



ÖDEMELER/PARA TRANSFERLERİ & 
SWIFT MESAJLARININ KULLANILMASI 

MUHABİR BANKACILIĞI 
R i s k l i  Ü l k e l e r e  Ya p ı l a n  Pa ra  T ra n s f e r l e r i n d e  v e  R i s k l i  
Ü l k e l e r d e n  G e l e n  Ö d e m e l e r d e  M u h a b i r  B a n k a  K a v ra m ı  

v e  Ö n e m i  

Ü l k e  R i s k l e r i  

M u h a b i r l i k  S ö z l e ş m e l e r i  

G T I P  K a v ra m ı n ı n  Pa ra  T ra n s f e r l e r i n d e  Ö n e m i  

G ö r ü n m e y e n  K a l e m  T ra n s f e r l e r i  i l e  İ t h a l a t  T ra n s f e r l e r i  
A ra s ı n d a k i  Fa r k  

O f a c  /  M a s a k  Ya p t ı r ı m l a r ı  B b i l i n m e s i  G e r e k e n  K u ra l l a r  
v e  O p e ra s y o n e l  S ü r e ç  

B e d e l  G e l i ş  y a  d a  G i d i ş i n d e  S o r u n  Ya ş a n m a s ı  
D u r u m u n d a  İ z l e n m e s i  G e r e k e n  A d ı m l a r  &  B a ş v u r u l m a s ı  
G e r e k e n  M e r c i l e r  

V a k a l a r l a  Yu r t  D ı ş ı  Ta h s i l a t  &  Ö d e m e l e r d e  Ya ş a n a n  
S o r u n l a r  &  Ç ö z ü m  S ü r e ç l e r i  

S W I F T  M e s a j  T i p l e r i  v e  K u l l a n ı l m a s ı  



A b d u r ra h m a n  Ö Z A L P  

h t t p s : / / w w w . a b d u r ra h m a n o z a l p. c o m  
a b d u r ra h m a n . o z a l p @ g m a i l . c o m

 + 9 0  ( 5 3 2 )  2 0 7  3 3  3 0  

E ˜ ° T ° M  
Ç u k u r o v a  Ü n i v e r s i t e s i  

İ Ş  T E C R Ü B E S İ  
G a ra n t i  B a n k a s ı  -  Ş e f  Ya r d ı m c ı s ı  
S ü m e r b a n k  -  I I . M ü d ü r  
F i n a n s b a n k  -  M ü d ü r  Ya r d ı m c ı s ı  
D ı ş b a n k  /  Fo r t i s  /  Te b  -  D a n ı ş m a n  
I C C  ( I n t e r n a t i o n a l  C h a m b e r  o f  C o m m e r c e )  -  B a n k a c ı l ı k  
K o m i s y o n u  B a ş k a n ı  -  H a l e n  
A b d u r ra h m a n  Ö z a l p  D a n ı ş m a n l ı k  -  G e n e l  M ü d ü r -  O c a k  1 9 9 9  -  
H a l e n  

U Z M A N L I K A L A N L A R I  
U l u s l a ra ra s ı  K u ra l l a r  ( I C C  I n c o t e r m s ,  U C P ,  U R C ,  U R D G ,  I S P ,  
I S B P ,  I S D G P ,  U R B P O ,  U R D T T ) ,  A k r e d i t i fi ,  S t a n d  B y ,  G a ra n t i l e r ,  
S a h t e c i l i k  K o n u l a r ı ,  B i l i r k i ş i l i k ,  T ü r k  M a h k e m e l e r i  

Ü Y E S İ  O L U N A N  K U R U L U Ş L A R  
D I Ş YÖ N D E R ,  I C C ,  U LT R A D E R ,  M e v z u a t  v e  U y u m  D e r n e ğ i  

mailto:abdurrahman.ozalp@gmail.com
https://www.abdurrahmanozalp.com


A l i  S O F YA L I O Ğ L U  

h t t p s : / / g l o b a l p a s s g a t e . c o m  
a l i s o f ya l i o g l u @ t i m . c o m . t r  

+ 9 0  ( 5 3 6 )  8 7 5  9 5  2 2  

E Ğ İ T İ M  
B i l k e n t  Ü n i v e r s i t e s i - İ ş l e t m e  Fa k ü l t e s i  

İ Ş  T E C R Ü B E S İ  
O s m a n l ı  B a n k a s ı  M e c i d i y e k ö y  Ş u b e s i  
A l t e r n a t i f  B a n k  L e v e n t  Ş u b e s i  
S t .  M a r y ’ s  U n i v e r s i t y  S O B E Y  M B A  P r o g ra m ı n a  k a t ı l d ı  ( F i n a n s  
M a j o r  -  Ş i r k e t  D e ğ e r l e m e )  
A k b a n k  2 0 0 5  –  2 0 2 3  -  T i c a r i  B a n k a c ı l ı k  Ş u b e  K o ç u ,  P r o j e  
F i n a n s m a n ,  T ra d e  F i n a n c e  K u r u c u  E k i p  Ü y e s i ,  Ta k s i m  B ö l g e  
–  T ra d e  F i n a n c e  Yö n e t i c i s i ,  K u r u m s a l  B a n k a c ı l ı k  –  T ra d e  
F i n a n c e  Yö n e t i c i s i ,  G e b z e  B ö l g e  –  T ra d e  F i n a n c e  Yö n e t i c i s i  
T İ M  D a n ı ş m a n l ı k  &  E ğ i t m e n  -  2 0 2 3  -  H a l e n  
G l o b a l  Pa s s  G a t e  K u r u c u  O r t a ğ ı   -  A ğ u s t o s  2 0 2 3  -  H a l e n  

U Z M A N L I K  A L A N L A R I  
T i c a r i  B a n k a c ı l ı k ,  K u r u m s a l  B a n k a c ı l ı k ,  P r o j e  F i n a n s m a n ı ,  
Ş i r k e t  D e ğ e r l e m e  

G l o b a l  Pa s s  G a t e  ( G P G ) ,  D I Ş YÖ N D E R  k u r u m s a l  ü y e s i d i r .  

https://globalpassgate.com


E l i f  B i z d e n  Ç İ Ç E K  

h t t p s : / / g l o b a l p a s s g a t e . c o m  
b i z d e n c i c e k @ g m a i l . c o m

 + 9 0  ( 5 3 2 )  6 4 3  5 0  0 1  

E Ğ İ T İ M  
Ç u k u r o v a  Ü n i v e r s i t e s i  - İ n g i l i z c e  İ ş l e t m e  

İ Ş  T E C R Ü B E S İ  
Ya p ı  K r e d i  B a n k a s ı  -  D ı ş  T i c a r e t  Yö n e t i c i s i  
Fo r t i s  B a n k -  S e n i o r  G l o b a l  T ra d e  F i n a n c e  M a n a g e r   &  F i n a n c i a l  
I n s t i t u t i o n  d e p a r t m a n ı n d a  e ş  z a m a n l ı  g ö r e v  y a p m ı ş t ı r .  
İ s v i ç r e  m e n ş e i l i  y a b a n c ı  b i r  fi r m a d a  D ı ş  T i c a r e t  M ü d ü r ü  
A k b a n k  G ü n e ş l i  B ö l g e  M ü d ü r l ü ğ ü  -  D ı ş  T i c a r e t  Yö n e t i c i s i  
A k b a n k  A k s a ra y  B ö l g e s i -  B ö l g e  D ı ş  T i c a r e t  Yö n e t i c i s i  
G l o b a l  Pa s s  G a t e  ( G P G )  K u r u c u  O r t a ğ ı  -  A ğ u s t o s  2 0 2 3  -  H a l e n  

U Z M A N L I K  A L A N L A R I  
R i s k l i  Ü l k e l e r - Pa z a r l a r ,  A k r e d i t i fl e r  / G a ra n t i l e r  / S t a n d b y  LC  
İ ş l e m l e r i  ( M e t i n  A n a l i z i  –  E v ra k  İ n c e l e m e ) ,  D ı ş  T i c a r e t  M e v z u a t ı  
v e  Ö z e l l i k l i  K r e d i l e r  

G l o b a l  Pa s s  G a t e  ( G P G ) ,  D I Ş YÖ N D E R  k u r u m s a l  ü y e s i d i r .  

mailto:bizdencicek@gmail.com
https://globalpassgate.com


KÜRESEL TEDARİK ZİNCİRİ 
U l u s l a ra ra s ı  T i c a r e t i n  Ta r i h s e l  G e l i ş i m i  
Te d a r i k  Z i n c i r i  K a v ra m ı  
Te m e l  L o j i s t i k  Fa a l i y e t l e r  
Te d a r i k  Z i n c i r i  Yö n e t i m i  S t ra t e j i l e r i  
Te d a r i k ç i  S e ç i m i  v e  Yö n e t i m i  
K ü r e s e l l e ş m e n i n  e t k i l e r i  
D ü n y a  M a l  T i c a r e t i n d e k i  D e ğ i ş i m  
K ü r e s e l  Te d a r i k  Z i n c i r l e r i  
D e ğ e r  Z i n c i r l e r i n d e k i  D e ğ i ş i m  
K ü r e s e l  Te d a r i k  Z i n c i r l e r i n d e k i  R i s k l e r  
Te d a r i k  Z i n c i r l e r i n d e  Te k n o l o j i k  G e l i ş m e l e r  
D i j i t a l  D ö n ü ş ü m  
E R P  -  K u r u m s a l  K a y n a k  P l a n l a m a s ı  
W M S  -  D e p o  Yö n e t i m  S i s t e m l e r i  
Ye ş i l  D ö n ü ş ü m  

Te d a r i k  Z i n c i r l e r i n d e  G ü n c e l  K o n u l a r  



Mehmet ERGENE 

m e h m e t e r g e n e 6 6 @ g m a i l . c o m  
+ 9 0  ( 5 2 3 )  6 3 8  3 5  7 7  

E Ğ İ T İ M  
İ s t a n b u l  Ü n i v e r s i t e s i - İ ş l e t m e  Fa k ü l t e s i ,  L i s a n s  
M a l t e p e  Ü n i v e r s i t e s i  -  Te d a r i k  Z i n c i r i  Yö n e t i m i ,  Yü k s e k  L i s a n s  
İ s t a n b u l  T i c a r e t  Ü n i v e r s i t e s i  -  U l u s l a ra ra s ı  T i c a r e t  D o k t o ra  -  
H a l e n  

İ Ş  T E C R Ü B E S İ  
K o ç  H o l d i n g  -  B e l d e s a n  -  B e l d e y a m a  S a t ı ş  v e  Pa z a r l a m a  M ü d ü r ü  
O t o k a r  –  İ h ra c a t  B i r i m  Yö n e t i c i s i  
Pa r s a n  –  S i p a r i ş  Yö n e t i m i  v e  L o j i s t i k  M ü d ü r ü  
M a c a r i s t a n  K o r o n a b u s  -  D a n ı ş m a n l ı k  
A k k a r  S i l a h  –  Te d a r i k  Z i n c i r i  M ü d ü r ü  
R e y n a e r s  A l ü m i n y u m  –  Te d a r i k  Z i n c i r i  M ü d ü r ü  
M e h m e t  E r g e n e -  D ı ş  T i c a r e t  v e  Te d a r i k  Z i n c i r i  D a n ı ş m a n ,  2 0 2 2  -  
H a l e n  
M e d i p o l  Ü n i v e r s i t e s i  D ı ş  T i c a r e t  &  L o j i s t i k ,  Ö ğ r e t i m  G ö r e v l i s i ,  -  
2 0 2 2  -  H a l e n  
T ü r k  E ğ i t i m  V a k f ı  M e n t o r i n k  –  M e n t ö r ,  2 0 2 2   -  H a l e n  

U Z M A N L I K  A L A N L A R I  
Te d a r i k  Z i n c i r i  Yö n e t i m i ,  L o j i s t i k  Yö n e t i m i  

Ü Y E S İ  O L U N A N  K U R U L U Ş L A R  
D I Ş YÖ N D E R ,  L o d e r  

mailto:mehmetergene66@gmail.com


YEREL & GLOBAL 
E-TİCARET 
• E - D I Ş  T İ C A R E T E  G İ R İ Ş  
• U YG U L A M A L I  M A S A  B A Ş I  PA Z A R  A R A Ş T I R M A S I  
• İ H R A C AT TA  PA Z A R A  G İ R İ Ş  S T R AT E J İ S İ  &  
  M Ü Ş T E R İ N R İ L E R İ N İ Z  S İ Z İ  B U L S U N  

• F İ YAT L A N D I R M A  S T R AT E J İ S İ  
• E - T İ C A R E T  W E B S İ T E S İ  K U R U L U M U  &  YÖ N E T İ M İ  

• İ Ş L E T M E L E R  İ Ç İ N  A M A Z O N  

N O T :  K a t ı l ı m c ı l a r ı n  b i l g i s a y a r  o k u r  y a z a r l ı ğ ı  v e  
e n  a z  o r t a  s e v i y e  İ n g i l i z c e  b i l m e l e r i  g e r e k l i d i r .  



E-DIŞ TİCARETE GİRİŞ 
E -  İ ç  v e  D ı ş  T i c a r e t  N e d i r ?  
E - T i c a r e t  v e  D ı ş  T i c a r e t  A ra s ı n d a k i  Fa r k l a r  
B 2 B ,  B 2 C ,  C 2 C ,  D r o p s h i p p i n g  N e d i r ?  Ç a l ı ş m a  Ta r z l a r ı  
E -  İ ç  Ve  D ı ş  T i c a r e t i n  Ta ra fl a r ı  
E -  İ ç  Ve  D ı ş  T i c a r e t i n  Ya ra r l a r ı  
G ü m r ü k  Ta r i f e  İ s t a t i s t i k  P o z i s y o n u  ( G . T . İ . P . ) N e d i r ?  
H a n g i  K a y n a k l a r d a n  B u l a b i l i r i z ? ?  
D ı ş  T i c a r e t  İ s t a t i s t i k l e r i  &  S e k t ö r  R a p o r l a r ı  A n a l i z i   

UYGULAMALI MASA BAŞI 
PAZAR ARAŞTIRMASI 
T ra d e m a p  K u l l a n ı m ı  
Ü r ü n  O d a k l ı  H e d e f  Pa z a r  A ra ş t ı r m a s ı  
D ü n y a d a k i   İ h ra c a t ç ı  &  İ t h a l a t ç ı  Ü l k e l e r  
T ü r k i y e ' n i n  M e v c u t  İ h ra c a t  Pa z a r l a r ı  
Pa z a r  A n a l i z i  
İ h ra c a t  &  İ t h a l a t  H e d e f  Pa z a r  S e ç i m i  
Pa z a r d a k i  R e k a b e t i n  A n a l i z i  
H e d e f  Pa z a r d a  A l t  Ü r ü n  G r u p l a r ı  -  P o t a n s i y e l  Ü r ü n  M a t r i s i  
H e d e f  Pa z a r d a k i  Ş i r k e t l e r  



PAZARA GİRİŞ STRATEJİSİ 
H e d e f  M ü ş t e r i  P r o fi l i  
H e d e f  Pa z a r d a k i  T r e n d l e r  
P o t a n s i y e l  M ü ş t e r i l e r i n  L i s t e s i  
S WO T   &  S E O  i l e  Pa z a r d a k i  R e k a b e t  A n a l i z i  
Pa z a r l a m a  H e d e fl e r i  
Ü r ü n ü n  A l c ı l a ra  G ö r e  Ş e k i l l e n d i r i l m e s i  
F i y a t l a n d ı r m a  v e  S a t ı ş  Ş a r t l a r ı  
S a t ı ş  D ö k ü m a n l a r ı n ı n  H a z ı r l a n m a s ı  
R e k l a m  P r o g ra m l a m a s ı  
D a ğ ı t ı m  K a n a l l a r ı n ı n  K u r u l m a s ı  
S a t ı ş  Ta l e p l e r i  Ya ra t m a k  &  S ü r e ç  Yö n e t i m i  
T i c a r i  Ve r i  Ta b a n l a r ı n a  Ü y e l i k  
U l u s l a ra ra s ı  B e l g e l e r i n i n  A l ı m ı  
F i n a n s a l  A n a l i z  

FİYATLANDIRMA STRATEJİSİ 
B 2 C  &  B 2 B  M a l i y e t  H e s a b ı  
P o t a n s i y e l  M ü ş t e r i l e r i n  F i y a t  A l g ı s ı  
H e d e f  Pa z a ra  G ö r e  F i y a t l a n d ı r m a  S t ra t e j i i l e r i  
H e d e f  Pa z a r d a k i  R e k a b e t  A n a l i z i   
Te r c i h  E d i l e b i l e c e k  Te s l i m  &  Ö d e m e  Ş e k i l l e r i  
L o j i s t i k  &  K a r ş ı l a m a  &  D e p o l a m a  H i z m e t l e r i  
S i g o r t a   &  S a t ı ş  S ö z l e ş m e l e r i  
T r e n d  Ta k i b i   &  R a p o r l a m a  Te k n i k l e r i  



İŞLETMELER İÇİN AMAZON 
Ye n i  B a ş l a y a n l a r  İ ç i n  A m a z o n ' d a  S a t ı ş  A d ı m l a r ı  
S a t ı c ı  H e s a b ı  O l u ş t u r u l m a s ı  
A m a z o n  M a r k a  K a y d ı  
K u l l a n ı c ı  Ye t k i l e n d i r m e  
Ye n i  Ü r ü n  L i s t e l e m e  
L o j i s t i k  &  D e p o l a m a  Yö n t e m l e r i  
İ a d e  Ay a r l a r ı  
L i s t e  K a y d ı  O p t i m i z a s y o n u  
Ü r ü n  D e t a y  S a y f a l a r ı n ı n  D ü z e n l e n m e s i  
A m a z o n  R e k l a m l a r ı  
G i d e r l e r i n  R a p o r l a n m a s ı  v e   Fa t u ra l a n d ı r ı l m a s ı  

E-TİCARET SİTESİ 
KURULUMU & YÖNETİMİ 
Pa z a r  A ra ş t ı r m a s ı  &  S t ra t e j i   B e l i r l e n m e s i  
Te k n o l o j i k  A l t y a p ı  
We b s i t e s i  Ta s a r ı m ı  &  K u l l a n ı c ı  D e n e y i m i  ( U X  &  U I )  
Ö d e m e  &  L o j i s t i k  S i s t e m i  K u r u l u ş u  
D i j i t a l  Pa z a r l a m a  v e  S a t ı ş  S t ra t e j i l e r i  
M ü ş t e r i  H i z m e t l e r i  v e  D e s t e k  
P e r f o r m a n s  A n a l i z i  v e  R a p o r l a m a  
Ya s a l  v e  M e v z u a t  G e r e k l i l i k l e r i  



E. İpek KOZA 

h t t p s : / / w w w . i p e k k o z a . c o m  
i n f o @ i p e k k o z a . c o m  
+ 9 0  ( 5 3 3 )  5 1 7  0 5  6 7  

E ˜ ° T ° M  
U l u d a ğ  Ü n i v e r s i t e s i - İ . İ . B . F . - U l u s l a ra ra s ı  İ l i ş k i l e r  l i s a n s  
İ s t a n b u l  T i c a r e t  Ü n i v e r s i t e s i  -  U l u s l a ra ra s ı  İ ş l e t m e  Yü k s e k  L i s a n s  

İ Ş  T E C R Ü B E S İ  
İ s t a n b u l  T i c a r e t  O d a s ı  E t ü t  A ra ş t ı r m a  Ş u b e s i  -  Pa z a r  A ra ş t ı r m a s ı  
&  O r g a n i z a s y o n  
P o l e n  G i y i m  S a n a y i  v e  T i c a r e t  L t d .  Ş t i .  -  E - D ı ş  T i c a r e t  &  
U l u s l a ra ra s ı  Pa z a r l a m a  P r o j e  Yö n e t i c i s i  
Yo r k t ra d e  Fo r e i g n  T ra d e  I n s t i t u t e   -  E ğ i t m e n   &  D a n ı ş m a n  
İ p e k  K o z a   -  Pa z a r  &  To p l u m  A ra ş t ı r m a ,  E ğ i t i m ,  G o b a l  &  Ye r e l  
E - T i c a r e t  -  E ğ i t m e n   &  D a n ı ş m a n  
Ş e r i t ç i o ğ l u  M o b i l y a  D ö ş e m e  M a l z e m e l e r i   -  İ t h a l a t  K o o r d i n a t ö r ü  
D a ğ A d a m l a r ı  -  S p o r  &  R e k r e a s y o n  -  K u r u c u  O r t a k  
Z ü c d e r  -  Z ü c c a c i y e c i l e r  D e r n e ğ i  -  D ı ş  T i c a r e t  &  A ra ş t ı r m a  U z m a n ı  
İ p e k  K o z a  E ğ i t i m  v e  D a n ı ş m a n l ı k  S a n .  L t d .  Ş t i .  -  A ra ş t ı r m a c ı  &  
S t ra t e j i s t ,  Ya z a r  -  A ğ u s t o s  2 0 2 2  -  H a l e n  

U Z M A N L I K  A L A N L A R I  
M a s a b a ş ı  v e  Ye r i n d e  Pa z a r  A ra ş t ı r m a s ı ,  U ç t a n  U c a  U l u s l a ra s ı  &  
Ye r e l  Pa z a r l a m a  S t ra t e j i s i  -  İ h ra c a t  &  İ t h a l a t  S ü r e ç  Yö n e t i m i  &  
R a p o r l a m a s ı ,  O n l i n e  &  Yü z y ü z e  B 2 B  O r g a n i z a s y o n  K o o r d i n a s y o n u  

Ü Y E S İ  O L U N A N  K U R U L U Ş L A R  
D I Ş YÖ N D E R ,  İ T O ,  İ İ B ,  P r o m o T ü r k  

mailto:info@ipekkoza.com
https://www.ipekkoza.com


Burak ERGEN 

b u ra k . e r g e n 7 8 @ g m a i l . c o m  
+ 9 0  ( 5 3 2 )  3 0 5  3 5  4 5  

E Ğ İ T İ M  
İ s t a n b u l  Ü n i v e r s i t e s i -  D ı ş  T i c a r e t  
T ra k y a  Ü n i v e r s i t e s i - İ k t i s a t            
İ s t a n b u l  A l t ı n b a ş  Ü n i v e r s i t e s i  -  U l u s l a ra ra s ı  T i c a r e t  v e  L o j i s t i k  
Yö n e t i m i ,  İ ş l e t m e  M B A  Yü k s e k  L i s a n s  
W a l l  S t r e e t  I n s t ı t u t e  -  S c h o o l  o f  E n g l i s h  

İ Ş T E C R Ü B E S İ  
Fo r t i s b a n k  A . Ş . -  KO B İ  B a n k a c ı l ı ğ ı  Yö n e t i c i  Ya r d ı m c ı s ı  
K o y u n c u  E l e k t r o n i k - İ t h a l a t  U z m a n ı  
Vo l v o  O t o m o t i v  T ü r k  L t d -  İ t h a l a t  U z m a n ı  
B a y k a n  I s ı  S i s t e m l e r i  S a n .  v e  T i c .  A . Ş .  -  D ı ş  T i c a r e t  Ş e fi  
K e n t  B o r i n g e r - D ı ş  T i c a r e t  O p e ra s y o n  v e  L o j i s t i k  S o r u m l u s u  
LC  WA I K I K I  M a ğ a z a c ı l ı k  H i z m e t l e r i  T i c .  A . Ş . -  K ı d e m l i  İ t h a l a t  U z m a n ı  
D e f a c t o  P e ra k e n d e  T i c .  A . Ş . -  Ta k ı m  L i d e r i  -  K ı d e m l i  A k r e d i t i f  U z m a n ı  
İ p e k  K o z a  E ğ i t i m  v e  D a n ı ş m a n l ı k  L t d .  Ş t i . -  İ t h a l a t  &  İ h ra c a t  
K o o r d i n a t ö r ü ,  E k i m  2 0 2 4  -  H a l e n  

U Z M A N L I K  A L A N L A R I  
D ı ş  T i c a r e t  Yö n e t i m i ,  U l u s l a ra ra s ı  T i c a r e t ,  K ü m ü l a s y o n l a r ,  L o j i s t i k ,    
Te k s t i l  v e  H a z ı r  G i y i m  İ t h a l a t ı ,  D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i ,  G ü m r ü k  
Ve r g i l e r i ,  D ı ş  T i c a r e t t e  F i y a t l a n d ı r m a  S t ra t e j i s i ,   İ t h a l a t t a  R i s k  v e  
M a l i y e t  A z a l t a n  U y g u l a m a l a r ,  K ü r e s e l  Pa z a r l a m a  v e  E - T i c a r e t  
S t ra t e j i l e r i  

D I Ş YÖ N D E R ,  b i r e y s e l  ü y e s i d i r .  

mailto:burak.ergen78@gmail.com


HUKUK 

• G Ü M R Ü K  H U K U K U  
• A LT E R N AT İ F  U Y U Ş M A Z L I K  Ç Ö Z Ü M  YÖ N T E M L E R İ  



GÜMRÜK HUKUKU 

G ü m r ü k  H u k u k u  D a v a l a r ı  
G ü m r ü k  M e v z u a t ı n d a n  K a y n a k l a n a n  D a v a  
T ü r l e r i n e  G e n e l  B i r  b a k ı ş  
( E k  t a h a k k u k  v e  c e z a l a r ı n  i p t a l i ,  m e n ş e  
i s p a t ı n d a n  k a y n a k l a n a n  u y u ş m a z l ı k l a r ,  g ö z e t i m  
d a v a l a r ı  v b. )  
D a v a  Ö n c e s i  H a z ı r l ı k  S ü r e c i / D i k k a t  E d i l m e s i  
G e r e k e n l e r  
A ra b u l u c u l u k  A ş a m a s ı  v e  S ü r e ç  Yö n e t i m i  
İ t i ra z  A ş a m a s ı  v e  S ü r e ç  Yö n e t i m i  
D a v a  S ü r e c i  
D a v a  S o n ra s ı  A l a c a k  Ta h s i l a t ı  N a s ı l  Ya p ı l ı r ?  
F i r m a l a r ı n  D i k k a t  E t m e s i  G e r e k e n  K o n u l a r  



ALTERNATİF UYUŞMAZLIK 
ÇÖZÜM YÖNTEMLERİ 
A l t e r n a t i f  U y u ş m a z l ı k  Ç ö z ü m ü  Yö n t e m l e r i  
U z l a ş m a  N e d i r ?  H a n g i  D u r u m l a r d a  Te r c i h  
E d i l m e l i d i r ?  
M ü z a k e r e  S ü r e ç l e r i n e  H u k u k i  B i r  b a k ı ş  
A ra b u l u c u l u k  -  Z o r u n l u  v e  İ h t i y a r i  O l m a k  Ü z e r e  
H a n g i  H a l l e r d e  U y g u l a n ı r ?  
D i k k a t  E d i l m e s i  G e r e k e n  H u s u s l a r  
Av u k a t l ı k  K a n u n u  3 5 / A ’ d a n  K a y n a k l a n a n  U z l a ş m a  
P r o s e d ü r ü  
P r o s e d ü r ü n  N i t e l i ğ i  v e  S ü r e c i n  A k t a r ı l m a s ı  
Ta h k i m  -  Ta h k i m  n e d i r ?  T ü r l e r i  N e l e r d i r ?   S ü r e c i n  
A k t a r ı l m a s ı  
T ü r k i y e ’ d e  Ta h k i m  K u r u m u n a  B a k ı ş :  U y g u l a m a  
S ü r e c i n i n  A k t a r ı l m a s ı  
Ta h k i m  S ö z l e ş m e l e r i  N a s ı l  H a z ı r l a n m a l ı ?  
Ş i r k e t l e r  N e d e n  Te r c i h  E t m e l i ?  



Yaren KAYAALP 

h t t p s : / / w w w . k y l e g a l . c o m . t r  
k a y a a l p. ya r e n @ k y l e g a l . c o m . t r  

+ 9 0  ( 5 3 1 )   2 9 2  0 6  9 0  

E ˜ ° T ° M  
Ö z y e ğ i n  Ü n i v e r s i t e s i  -  H u k u k  Fa k ü l t e s i  

İ Ş  T E C R Ü B E S İ  
A k s a n  H u k u k  B ü r o s u  -  Av u k a t  
B i g 4  -  Av u k a t  
K Y  L e g a l  H u k u k  B ü r o s u -  Av u k a t  

U Z M A N L I K  A L A N L A R I  
G ü m r ü k  H u k u k u ,  Ve r g i  H u k u k u ,  İ d a r e  H u k u k u ,  K a ç a k ç ı l ı k  
U y u ş m a z l ı k l a r ı ,  A ra b u l u c u l u k  v e  Ta h k i m ,  U l u s l a ra ra s ı  T İ c a r e t  
H u k u k u  

Ü Y E S İ  O L U N A N  K U R U L U Ş L A R  
D I Ş YÖ N D E R ,  İ s t a n b u l  B a r o s u  

https://www.kylegal.com.tr


TEŞVİK & HİBE 

• D A H İ L D E  İ Ş L E M E  R E J İ M İ  
• 5 9 7 3  S AY I L I  Y E N İ  N E S İ L  İ H R A C AT  
  D E V L E T  YA R D I M L A R I  V E  P R E F İ N A N S M A N  
  M O D E L İ  



DAHİLDE İŞLEME REJİMİ 
D a h i l d e  İ Ş l e m e  R e j i m i  N e d i r ?  
D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i  M e v z u a t  D ü z e n l e m e l e r i  
D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i  U y g u l a m a l a r ı  
Ş a r t l ı  M u a fi y e t  
G e r i  Ö d e m e  S i s t e m i  
İ ş l e m  G ö r m ü ş  Ü r ü n  
D e ğ i ş m e m i ş  E ş y a  
T i c a r e t  P o l i t i k a s ı  
İ ş l e t m e  M a l z e m e s i  
A m a ç l a r ı  v e  K u l l a n ı m  G e r e k ç e l e r i  
D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i  Av a n t a j l a r ı  
D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i  M e v z u a t  D ü z e n l e m e l e r i  
D a h i l d e  İ ş l e m e d e  S ü r e l e r  
D a h i l d e  İ ş l e m d e  R e v i z e l e r  
D a h i l d e  İ ş l e m e d e  E k s p e r t i z  R a p o r u  a l ı m l a r ı  
Ta a h h ü t  H e s a p l a r ı  K a p a t ı l m a s ı  



5973 SAYILI YENİ NESİL 
İHRACAT DEVLET 
YARDIMLARI VE 
PREFİNANSMAN MODELİ 
Yu r t  D ı ş ı  M a r k a  Te s c i l  Fa a l i y e t l e r i  
Pa z a ra  G i r i ş  B e l g e l e r i  
Yu r t  D ı ş ı  F u a r  D e s t e ğ i  
Pa z a ra  G i r i ş  P r o j e s i  
Yu r t  D ı ş ı  Pa z a r  A ra ş t ı r m a s ı  
Yu r t  İ ç i  F u a r  
Yu r t  D ı ş ı  Ş i r k e t  v e  Yu r t  D ı ş ı n d a  Ye r l e ş i k  Ş İ r k e t e  A i t  
M a r k a  A l ı m ı  
K ü r e s e l  Te d a r i k  Z i n c i r i  Ye t k i n l i k  P r o j e s i  
B i r i m  K i ra  D e s t e ğ i  
Ta n ı t ı m  D e s t e ğ i  
E x i m b a n k  
Ta s a r ı m c ı  Ş i r k e t  Ta s a r ı m  O fi s i  
Ç o k  K a n a l l ı  Z i n c i r  M a ğ a z a  
G e m i  v e  Ya t  Ta s a r ı m l a r ı  
M a r k a  T U R Q U A L I T Y  



Cem ÖZVARDAR 
E Ğ İ T İ M  
A n a d o l u  Ü n i v e r s i t e s i  -  İ ş l e t m e  B ö l ü m ü   L i s a n s  
İ s t a n b u l  K ü l t ü r  Ü n i v e r s i t e s i  -  İ ş l e t m e  B ö l ü m ü -  İ ş l e t m e  
Yö n e t i c i l i ğ i  ( M B A )  Yü k s e k  L i s a n s  

İ Ş  T E C R Ü B E S İ  
D e r i m o d - İ t h a l a t  S o r u m l u s u  
L a l e  A n t i l o p  D e r i  Te k s i t i l  S a n .  v e  T i c .  L t d .  Ş t i . - İ t h a l a t  İ h ra c a t  
M ü d ü r ü ,  1 9 9 8 -  H a l e n  
D a n i ş m e n  D a n ı ş m a n l ı k  E ğ i t i m  v e  D ı ş  T i c a r e t  -  2 0 0 5 ,  H a l e n  

U Z M A N L I K  A L A N L A R I  
D ı ş  T i c a r e t  M e v z u a t ı ,  D e v l e t  D e s t e k l e r i  M e v z u a t ı ,  Te ş v i k  
M e v z u a t ı ,  D a h i l d e  İ ş l e m e  R e j i m i ,  H a r i ç t e  İ ş l e m e  R e j i m i ,  
Ya t ı r ı m  Te ş v i k  M e v z u a t ı ,  K DV  v e  Ö T V  K a n u n l a r ı  

Ü Y E S İ  O L U N A N  K U R U L U Ş L A R  
D I Ş YÖ N D E R ,  T . C .  T i c a r e t  B a k a n l ı ğ ı ,  T . C .  S a n a y i  v e  Te k n o l o j i  
B a k a n l ı ğ ı ,  KO S G E B ,  T İ M ,  İ T O ,  İ S O ,  I D M I B ,  T ü r k  D ı ş  T i c a r e t  V a k f ı  

h t t p s : / / d a n i s m e n d a n i s m a n l i k . c o m  
i n f o @ d a n i s m e n d a n i s m a n l i k . c o m  

+ 9 0  ( 5 3 2 )  3 5 2  1 7  4 2  

mailto:info@danismendanismanlik.com
https://danismendanismanlik.com
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